PROGRAMAS DE
CAPACITACION PARA
EMPRESAS CONTRIBUYENTES

jPotenciamos el talento, impulsamos empresas!

Programacién Noviembre




S SENATI

nidad de Senicios
Emprasariales

En SENATI, estamaos comprometidos con el
crecimiento de tus colaboradores. Por ello,
ponemos a disposicion de las empresas
contribuyentes nuestros cursos
multiempresariales, utilizando las mejores
herramientas tecnoldgicas-académicas para
su desarrollo y la participacion de
instructores altamente calificados.

La Unidad de Servicios Empresariales (USE) \
=) de SEMAT| ha desarrollado una elaborada
[':]- lista de cursos que se amoldan a las
necesidades reales de actualizacion
dentro del sector productivo nacional.

Encontrards también programas

aspecializados en Tecnologias de la
o Informacién, generados de la mano de
nuestro partner tecnolégico y transnacional
con amplio renombre. Se trata de
mibdulos que brindarén nociones bésicas
sobre tecnologia aplicada a la gestién
dentro de la industria.



( METODOLOGIA DE LOS CURSOS )

Desarrollo de los cursos desde la plataforma

Material de estudio en ppt y videos de apoyo.

Informaci6én complementaria que ayude a

reforzar y explorar mucho mas lo aprendido.

Foros calificables.

 Desarrollo de un trabajo final calificado.

* Medici6n de sus competencias mediante
examenes de autoevaluacion.

» Certificacion digital al aprobar el curso.

( TERMINOS DE EJECUCION )

= Es responsabilidad de la empresa registrar a
sus colaboradores en la Plataforma de Servicios
Empresariales empresas.senati.edu.pe e
inscribirlos en los cursos disponibles segin
frecuencia horaria.

* Los grupos de participantes para cada fecha de
clases se conformaran de acuerdo con el orden
de inscripcién y las vacantes disponibles (25
participantes por cada inicio).

« El inicio de cada curso considera un minimo de
20 participantes matriculados, de lo contrario
se reprogramara.

( REQUISITOS PARA PARTICIPAR )

« Ser empresa aportante a SENATI, estar al dia con
la contribucién y la entrega de la Declaraciéon
Jurada.

» Acreditar a los colaboradores de manera correcta
(segan DNI) mediante la Plataforma de Servicios
Empresariales.

» Los inscritos deben tener una cuenta de correo
activa y el WhatsApp activo en sus teléfonos celulares.

* Completar en la Plataforma de Servicios
Empresariales los datos de la persona de contacto
que autoriza la inscripcién.

* El participante no debe registrar deudas académicas
con SENATI.

* No debe tener mas de 2 cursos desaprobados en lo
que queda del afio en este mismo programa.




MODULOS

[ AUTOMOTORES ]

CISCO

[ CONFECCION TEXTIL J

[ DESARROLLO PERSONAL SOCIAL ]

[ ELECTROTECNIA j

* GESTION ADMINISTRATIVA ]

* GESTION DE CALIDAD J

JOYERIA

[ MECANICA DE MANTENIMIENTO j

[ PROGRAMAS DE GESTION j

[ SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ]
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AUTOMOTORES

CONDUCCION A LA DEFENSIVA (12 HORAS)
Pre requisito: tener licencia de conducir

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante conocera las leyes y normas de transito, asi como las condiciones fisicas y psiquicas necesarias para conducir un
vehiculo de manera segura y prevenir incidentes y accidentes.

CONTENIDO:

- Ley General de Transporte y Transito Terrestre

- Reglamento Nacional de Transito.

- Sistema de control de licencias de conducir por puntos.

- Reglamento Nacional de Administracion de Transporte.

- Reglamento Nacional de Vehiculos.

- Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros obligatorios por accidentes de transito.

- Los aspectos fundamentales del manejo defensivo que evitan estar involucrado en un accidente de transito.
- Factores y Condiciones que alteran la conducta personal en la conduccion.

- El alcohol y la conduccién de vehiculos no son buenos comparieros.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacién de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

13 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Ulloa, Jose

ESTRATEGIAS DE DIAGNOSTICO EN LOS SISTEMAS MECANICOS Y ELECTRONICOS DEL VEHICULO (20
HORAS)

PRE-REQUISITO: Tener conocimientos de mecanica y electricidad automotriz.

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante estara en condiciones de aplicar estrategias de diagndstico para identificar la causa raiz de las fallas en sistemas
mecanicos Yy electrénicos, y realizar reparaciones profesionales aplicando técnicas y procedimientos recomendados por el fabricante.

CONTENIDO:
1. Localizacién de averias
2. Estrategias de diagnéstico comprimido.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacién de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

12 de nov Mar,Jue,Sab 21:00-22:30 Aquije, JosE




MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN EL VEHICULO AUTOMOTRIZ (14 HORAS)

PRE-REQUISITO
: Tener conocimientos de mecanica automotriz.

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante seréa capaz de reconocer la importancia del mantenimiento preventivo en los vehiculos automotrices, ejecutarlo de
acuerdo con las recomendaciones del fabricante, utilizando herramientas adecuadas y considerando la seguridad y el cuidado del medio ambiente.

CONTENIDO:

. Introduccién — Conocimientos generales

. Mantenimiento Preventivo en el Motor

. Mantenimiento Preventivo en el Chasis.

. Inspecciones en el Vehiculo después de haber estado detenido un largo tiempo.
. Mantenimiento preventivo y correctivo en los neumaticos.

. Garantia de parte de fabrica en los vehiculos automotrices.

OO0 WNBRE

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

12 de nov Mar,Jue 19:00-20:30 Arenas, Carlos
13 de nov Lun,Vie 21:00-22:30 AzaNero, Gerardo

REDACCION DEL INFORME TECNICO (14 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al finalizar el curso, el participante sera capaz de redactar informes técnicos de manera precisa, clara, pertinente y con una adecuada ortografia, aplicando
estas habilidades en las diversas areas de su entorno laboral.

CONTENIDO:

. Introduccién a los informes.

. Concepto y caracteristicas.

. Proceso general de elaboracién de un informe técnico.
. Principios fundamentales de la redaccion.

. Redaccion y estilo.

. Estructura bésica del informe técnico.

. Normas de presentacion.

. Ventajas de un informe técnico.

. Tipos de informe.

O©CoO~NOUAWNPRE

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

13 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Delgado, Gladis
13 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Delgado, Gladis
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CISCO La inscripcién en los cursos CISCO se realiza a través de la Escuela de Tecnologias de la
Informacion (ETI), cuyos datos se encuentran al final del boletin.

USO DE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES (6 HORAS)

OBJETIVO:

Aprenda habilidades basicas sobre como utilizar la computadora y los dispositivos méviles de manera eficaz para acceder a servicios en linea.
Comenzaras con lo basico: aprenderas a usar computadoras y dispositivos méviles, incluyendo sus funciones, hardware, sistemas operativos y software.
Aprenderas a descargar y actualizar aplicaciones, conectarte a internet mediante Wi-Fi, datos méviles o Bluetooth, y a mejorar el rendimiento de tu
dispositivo administrando el almacenamiento, la memoria y borrando la caché. También aprenderas a mover, copiar, eliminar y restaurar archivos en
Windows, Android y la nube. Ademas, comprenderas las funciones y gestos del trackpad y el mouse, como clic izquierdo, derecho y doble clic, toque con
dos dedos, deslizar desde el borde y pellizcar para hacer zoom. A través de actividades practicas interactivas, videos y guias practicas, adquiriras las
habilidades para usar la tecnologia con confianza y potenciar tus habilidades digitales.

46329 2 sesiones
46343 2 sesiones

FUNDAMENTOS DE PYTHON 1 (30 HORAS)

OBJETIVO:

Aprenda conceptos fundamentales de programacion informatica y comience a desarrollar habilidades de codificacién con el lenguaje de programacion
Python.

Utilizado por nuevas empresas y gigantes tecnolégicos como Google, Facebook, Netflix y més, Python le ofrece infinitas posibilidades para crear proyectos
de software a pequefia y gran escala. Facil de usar con un cédigo facil de leer, Python es un excelente primer lenguaje de programacion para aprender y no
requiere conocimientos previos de programacion. Las habilidades de Python lo abren a carreras en casi cualquier industria y son necesarias si desea
continuar con roles de ingenieria y desarrollo de software mas avanzados y mejor pagados, como ingeniero de software, administrador de sistemas e
ingeniero de seguridad.

46329 5 sesiones
46343 5 sesiones

FUNDAMENTOS DE PYTHON 2 (40 HORAS)

Pre Requisito: Haber cursado el curso Fundamentos de Python 1 OBJETIVO:

Amplie sus habilidades de programacién informatica y preparese para obtener una certificacion.

Este curso es el segundo de la serie de dos cursos de Fundamentos de Python y esté disefiado para estudiantes que ya estan familiarizados con los
conceptos basicos de Python.

Un sinfin de posibilidades te esperan cuando adquieres habilidades de programaciéon en demanda. Python es un lenguaje de programacioén multiparadigma
utilizado por nuevas empresas y gigantes tecnolégicos como Google, Facebook, Netflix y mas. Con una sintaxis intuitiva y legible, Python es un excelente
primer lenguaje de programacion que puedes aprender. Tener habilidades de Python lo califica para carreras en casi cualquier industria y es un requisito
para roles de ingenieria y desarrollo de software avanzados y mejor pagados.

46329 3 sesiones
46343 3 sesiones

CONCIENCIA DIGITAL (6 HORAS)

OBJETIVO:

Aprenda habilidades digitales practicas que pueda aplicar en casa, en la escuela o en el trabajo, y como mantenerse seguro en linea.

Este curso lo equipa con conocimientos basicos y habilidades digitales practicas que puede aplicar en el hogar, la escuela o el trabajo. Piense en las
habilidades digitales como su caja de herramientas para el mundo en linea. Aprenda sugerencias y trucos para buscar en Internet, crear contrasefias
seguras y abordar problemas técnicos molestos, como un rendimiento lento y problemas de WiFi o conectividad. También aprendera a administrar sus
datos personales y a protegerse de las amenazas en linea, como las estafas de suplantacion de identidad (phishing) y el malware.

46329 2 sesiones
46343 2 sesiones



INTRODUCCION AL INTERNET DE LAS COSAS Y TRANSFORMACION DIGITAL (6 HORAS)

OBJETIVO:

Aprenda las habilidades de IoT que necesitara para conseguir un trabajo bien remunerado en este apasionante campo.

El Internet de las cosas (IoT) es un &rea tecnoldgica de rapido crecimiento, con nuevas empresas, productos y oportunidades laborales que surgen en todo
el mundo. Descubra c6mo 0T, junto con tecnologias emergentes como el andlisis de datos, la inteligencia artificial y la ciberseguridad, estan transformando
digitalmente las industrias y ampliando las oportunidades profesionales. Invierta en aprender habilidades de 10T y podra transformar cualquier negocio en
cualquier industria, desde la fabricacién hasta la conservacion del medio ambiente. En la actualidad, mas de 26000 millones de personas, sistemas y
objetos fisicos estan conectados y comparten datos sin problemas a través de Internet, y nuestro mundo esta cambiando rapidamente. Aprenda las
habilidades de 10T que necesitara para conseguir un trabajo bien remunerado en este apasionante campo.

46329 3 sesiones
46343 3 sesiones

CONCEPTO BASICO DEL HARDWARE INFORMATICO (6 HORAS)

OBJETIVO:

Comience a aprender los conceptos basicos de las redes de computadoras y descubra cémo funcionan las redes.

Internet esta construido sobre redes de computadoras. Asi que no importa qué tipo de carrera en tecnologia le interese, jes esencial conocer algunos
conceptos basicos de redes! Ya sea que se esté preparando para una carrera en redes, actualice sus conocimientos para una certificacién reconocida por
el sector o simplemente tenga curiosidad sobre de qué se trata la red, este es el lugar para usted.

Este curso cubre la base de redes y dispositivos de red, medios y protocolos. Observara datos que fluyen a través de una red y configurara dispositivos
para conectarse a redes. Por Ultimo, aprendera a usar diferentes aplicaciones y protocolos de red para realizar tareas de red. El conocimiento y las
habilidades que obtenga le pueden dar un punto de partida para encontrar una carrera gratificante en tecnologia.

46329 3 sesiones
46343 3 sesiones

CONCEPTOS BASICOS DE REDES (22 HORAS)

OBJETIVO:

Comience a aprender los conceptos basicos de las redes de computadoras y descubra cémo funcionan las redes.

Internet esta construido sobre redes de computadoras. Asi que no importa qué tipo de carrera en tecnologia le interese, jes esencial conocer algunos
conceptos basicos de redes! Ya sea que se esté preparando para una carrera en redes, actualice sus conocimientos para una certificacién reconocida por
el sector o simplemente tenga curiosidad sobre de qué se trata la red, este es el lugar para usted.

Este curso cubre la base de redes y dispositivos de red, medios y protocolos. Observara datos que fluyen a través de una red y configurara dispositivos
para conectarse a redes. Por Ultimo, aprenderéa a usar diferentes aplicaciones y protocolos de red para realizar tareas de red. El conocimiento y las
habilidades que obtenga le pueden dar un punto de partida para encontrar una carrera gratificante en tecnologia.

46329 4 sesiones
46343 4 sesiones

DISPOSITIVOS DE RED Y CONFIGURACION INICIAL (22 HORAS)

OBJETIVO:

Continte aprendiendo los conceptos basicos de la creacion de redes y desarrolle sus habilidades fundamentales.

Este curso cubre los aspectos esenciales de los dispositivos de red y cémo configurarlos. Conozca las caracteristicas y los beneficios de las tecnologias de
nube y virtualizaciéon. Explore como proporcionar direcciones de protocolo de Internet (IP) a dispositivos de forma manual y automatica. Con este
conocimiento, calculara un esquema de direccionamiento IP, configurara dispositivos Cisco para crear una red pequefia y probara si hay problemas de
conectividad.

46329 3 sesiones
46343 3 sesiones




INTRODUCCION A LA CIENCIA DE DATOS (6 HORAS)

OBJETIVO:
Descubre como los datos estan transformando el mundo y abriendo nuevos y emocionantes empleos.
Este curso introductorio lo lleva al mundo de la ciencia de datos. Aprendera los principios basicos de la ciencia de datos, el andlisis de datos y comprendera

coémo el aprendizaje automatico esta dando forma al futuro de los negocios, los servicios de salud, la educacion y més. Los profesionales de ciencia de
datos que pueden proporcionar informacién procesable para tomar decisiones basadas en datos tienen una gran demanda en todo el mundo.

46329 2 sesiones
46343 2 sesiones

DESCUBRIENDO EL EMPRENDIMIENTO (20 HORAYS)

OBJETIVO:
Desarrolla habilidades de emprendimiento y desarrolla un enfoque orientado a soluciones para la resolucién de problemas a través de ejemplos del mundo

real y actividades de ramificacion interactivas.
Este curso abarca los fundamentos del emprendimiento, incluida la perspectiva emprendedora, la identificacion de oportunidades y la elaboracion de su

historia de emprendimiento. Ofrece una base sélida para cualquier persona interesada en desarrollar habilidades de emprendimiento.

46329 5 sesiones
46343 5 sesiones

INTRODUCCION A LA CIBERSEGURIDAD (6 HORAS)

OBJETIVO:
Este curso introductorio te adentra en el mundo de la ciberseguridad. Aprenderas los fundamentos de la ciberseguridad para proteger tu vida digital y

comprenderas los mayores desafios de seguridad que enfrentan hoy en dia empresas, gobiernos e instituciones educativas. Los profesionales en
ciberseguridad que pueden proteger y defender la red de una organizacién tienen una alta demanda.

46329 2 sesiones
46343 2 sesiones

INGLES PARA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 1 (50 HORAS)

OBJETIVO:
Un curso que ensefia el idioma inglés en un contexto de Tecnologias de la Informacion especifico en el nivel de competencia “B2”, que es un requisito

bésico para el uso laboral. La serie de Inglés para Tl esta dirigida a estudiantes con un nivel de inglés minimo de B1 (intermedio bajo).

Este es el primero de dos cursos que, en conjunto, ensefian inglés en el contexto de las Tecnologias de la Informacién. El curso se centra en la terminologia
y las frases utilizadas en la industria, abarcando gramética, vocabulario, lectura y ejercicios de comprensién auditiva para que adquieras las habilidades del
inglés que se valoran en las Tecnologias de la Informacion.

46329 12 sesiones
46343 12 sesiones

INGLES PARA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2 (50 HORAS)

Pre Requisito: Haber cursado el curso Inglés para Tecnologias de la Informacién 1. OBJETIVO:

Un curso que ensefia el idioma inglés en un contexto de Tecnologias de la informacién especifico en el nivel de competencia “B2”, que es un requisito
basico para el uso laboral. La serie de Inglés para Tecnologias de la Informacion esta dirigida a estudiantes con un nivel de inglés minimo de B1 (intermedio
bajo).

Este es el segundo de dos cursos que, en conjunto, ensefian inglés en el contexto de las Tecnologias de la Informacion. El curso se centra en la
terminologia y las frases utilizadas en la industria, abarcando gramética, vocabulario, lectura y ejercicios de comprensién auditiva para que adquieras las
habilidades del inglés que se valoran en las Tecnologias de la Informacién.

46329 12 sesiones
46343 12 sesiones
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CONFECCION TEXTIL

ANALISIS DEL CONSUMIDOR Y TENDENCIAS DE MODA (24 HORAS)

HORARIO: MIERCOLES Y VIERNES:8-10 PM | DOMINGO 9am-12pm

OBJETIVO: El participante del curso podra analizar la situacion y la evolucién del mercado de la moda, principalmente en nuestro pais, haciendo mencién
de otros paises del resto del mundo, que resultan significativos para este sector, ademas de trazar un camino entre lo que los consumidores estan haciendo
y vistiendo ahora y lo que podrian querer hacer y usar en los préximos meses y afios.

CONTENIDO:

Conocer los estilos de vida de los consumidores

Conocer las tendencias macro y micro que minimicen riesgos y optimicen los recursos de los disefiadores.

Conocer las tendencias macro y micro que minimicen riesgos y optimicen los recursos de los disefiadores.

Desarrollar informe de tendencias

Presentar actividad final de tendencias de acuerdo con investigacion al publico objetivo.

04 de nov Mar,Jue 19:30-22:30 Martha Mayta

ASISTENTE EN DISENO DE MODAS (194 HORAS)

OBJETIVO:

Conocer a profundidad los procesos de disefio y la produccién de la industria de la moda y obtener los conocimientos y habilidades para gestionar y
administrar eficazmente una empresa del sector textil y de la moda.

CONTENIDO:

MODULOS FORMATIVOS

1. Andlisis del Consumidor y Tendencias de Moda (24 HORAS)

2. Direccioén Creativa (20 HORAS)

3. Desarrollo de Patrones y Fichas Técnicas con Tecnologia Digital (60 HORAS)
4. Disefio de Indumentaria para Damas y Caballeros (36 HORAS)

5. Costos y Presupuestos en la Gestion de la Moda (18 HORAS)

6. Normatividad y Direccion de la Produccién (36 HORAS)

04 de nov Mar,Jue 19:30-22:30 Martha Mayta

AUDITORIA DE CALIDAD EN CORTE Y MANUFACTURA DE PRENDAS DE VESTIR (12 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:

Interpretar las fichas técnicas de corte de telas y costura; y efectuar los controles necesarios en los diferentes procesos en Corte y Costura. Ademas, podra
reconocer y tipificar los defectos que se encuentren tanto en corte como en costura.

CONTENIDOS:

1. Interpretar la ficha técnica de corte y conocer los puntos de control en los diferentes procesos de corte y los defectos que se generan en los procesos de
corte.

2. Interpretar ficha técnica de costura, conocer sobre los controles a efectuar en el arranque, proceso y al final de costura; reconocer los defectos de
costura, su clasificacién y los criterios de evaluacion.

02 de nov Mar,Jue 19:00-22:00 Isabel Perez Gao




AUDITORIA DE CALIDAD TEXTIL EN HILANDERIA Y TEJEDURIA (12 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Reconocer los principales puntos de control de calidad en los procesos textiles, desde andlisis de fibras e hilos hasta el control en el proceso de tejeduria.

CONTENIDOS:
1. Reconocer el proceso de auditoria de calidad en materia prima (fibras e hilos).
2. Reconocer el proceso de auditoria de calidad en tejeduria.

20 de nov Lun,Mie,Vie 20:30-22:30 Nancy Pacheco

AUDITORIA FINAL SEGUN MANUAL DE CALIDAD DEL CLIENTE (12 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al finalizar la unidad el participante conocera todo lo necesario para hacer una auditoria final: auditoria de empaque, auditoria de calidad y auditoria de
medidas, segln protocolo del cliente. Ademas, aprendera sobre los procedimientos de operacion estandar

CONTENIDOS:

1.- Procedimiento de Auditoria final, en prendas terminadas y embaladas, segun protocolo del cliente
2.- El SOP: Elaboracién de procedimientos de operacién estandar.

3.- Protocolo de Auditoria Final

4.- Criterios para elaborar un procedimiento de operacién estandar

02 de nov Lun,Mie,Vie 20:30-22:30 Nancy Pacheco

ENSAYOS TEXTILES: APLICACION DE NORMATIVAS INTERNACIONALES (AATCC, ASTM, ISO). (40 HORAS)

OBJETIVO:

Capacitar a los participantes en la identificacion y aplicacion de ensayos textiles fisicos, fisicoquimicos, quimicos y de solidez al color, basados en
normativas internacionales (AATCC, ASTM, ISO), con el fin de evaluar la calidad de telas y prendas, interpretar resultados y proponer pruebas adecuadas
para el control de calidad en la industria textil

CONTENIDO:

1.Conocer los ensayos textiles fisicos, fisicoquimicos, quimicos, para la identificacion de fibras bajo estandares internacionales que conduzcan a una
correcta ejecucion del ensayo e interpretacion de los resultados.

2. |dentificar las los ensayos para determinar los cambios fisicos que suceden en los tejidos y prendas, asi como la apariencia (Compliance) después de los
lavados consecutivos, asi como la durabilidad de ciertos acabados quimicos que le puedan dar una caracteristica especial a los textiles.

3. Identificar las pruebas de resistencia mecanica o fisica y de superficie de tejidos bajo estandares internacionales que conduzcan a una correcta ejecucion
del ensayo e interpretacion de los resultados.

4. Identificar los ensayos de solidez al color bajo estandares internacionales que conduzcan a una correcta ejecucion del ensayo e interpretacion de los
resultados.

5. Identificar los ensayos que miden las caracteristicas quimicas de los materiales textiles que podrian tener exceso de sustancias restringidas que podrian
ser dafiinas para el usuario final.

06 de nov Lun,Mie,Vie 20:00-22:30 Marco Polo

FUNDAMENTOS Y PARAMETROS DE CALIDAD EN TEJIDO PLANO Y TEJIDO PUNTO (12 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Adquirir conocimientos sobre los tejidos planos, tejidos de punto y conocer los parametros de calidad de los tejidos.

CONTENIDOS:
1. Tejido Plano

2. Tejido de Punto
3. Pardmetros de Calidad en los Tejidos

03 de nov Mar,Jue 19:30-22:00 Robert Calderon
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GESTION DE CALIDAD EN ACABADOS TEXTILES (12 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Conocer las propiedades, aplicacion y caracteristicas técnicas de los diferentes tipos de acabados fisicos y quimicos en el sector textil; asi como también

los puntos de control en la maquinaria empleada.

CONTENIDOS:

1. ACABADOS O ENNOBLECIMIENTO TEXTIL
2. SUAVIZADO

3. ACABADO ANTIBACTERIAL

4. ACABADO CON RESINA

5. ACABADO HIDROFOBO

6. ACABADO IGNIFUGO

7. Acabados fisicos y su importancia.

02 de nov Lun,Vie 20:00-22:30 Marta Laura
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DESARROLLO PERSONAL SOCIAL

¢ COMO MOTIVAR?: DEL IMPULSO PERSONAL AL EXITO COLECTIVO (10 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:

Al término del curso, el participante sera capaz de aplicar estrategias basadas en la psicologia de la motivacion para promover el desarrollo personal y
colectivo, fortaleciendo el compromiso, la cohesion del equipo y la alineacién de las metas individuales con los objetivos organizacionales, en un entorno
laboral colaborativo y orientado al éxito.

CONTENIDO:

Diferencias entre motivacion intrinseca y extrinseca.

Técnicas para desarrollar la motivacién personal y establecer metas.

Factores que promueven la motivacién en equipos.

Rol del lider en el fortalecimiento de la cohesién y motivacién colectiva.
Reconocimiento y refuerzo positivo como herramientas de motivacion grupal.

. Elementos de la comunicacién motivacional y retroalimentacion positiva.

. Resolucioén de conflictos con enfoque en la motivacion.

. Construccion de un ambiente laboral que fomente la autonomia y el crecimiento.

PNO R LN PR

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

21 de nov Mar,Jue,Sab 19:00-20:30 Romero, Diego

COACHING PARA SUPERVISORES (14 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante ser& capaz de disefiar y facilitar una sesién de coaching efectiva de 45 minutos, empleando preguntas poderosas,
escucha activa y diversas herramientas orientadas al desarrollo de habilidades interpersonales y al logro de los objetivos organizacionales.

CONTENIDO:

. Diferenciara cual es el rol del coach empresarial sus habilidades y competencias.

. Practicar la escucha activa, formulacién de preguntas poderosas.

. Conocer un modelo de feedback constructivo y motivador.

. Identificar los pasos a seguir para el desarrollo de objetivos SMART.

. Practicar herramientas y técnicas de coaching desde la empatia.

. Disefio de un plan de coaching personalizado.

. Practicar las herramientas de coaching para el desarrollo de equipos de alto rendimiento.
. Conocer como se desarrolla el coaching para el cambio organizacional.

0O ~NOOUIA WNPRE

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

09 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Ibarguen, Javier
09 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Ibarguen, Javier




COMUNICACION EFECTIVA (10 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:

Al término del curso, el participante desarrollard competencias para una comunicacion efectiva, utilizando herramientas como empatia, escucha activa,
retroalimentacion y negociacion, lo que le permitira generar vinculos personales mas saludables y libres de conflicto, contribuyendo a la mejora de su vida
familiar, social y laboral.

CONTENIDO:

- Importancia de la comunicacion eficaz.

- Diferencia entre informacién y comunicacion.

- Barreras o interferencia en la comunicacion.

- Estilos de comunicacion (pasiva - agresiva - asertiva).

- Empatia o capacidad escucha activa.

- Retroalimentacién y confrontacién positiva.

- Negociacién asertiva como método para la resolucién de conflictos.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

09 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-21:15 Pinazo, Karina
17 de nov Mar,Jue 19:00-20:30 Apaza, Sonia
17 de nov Mar,Jue 21:00-22:30 Castillo, Sara

ENGAGEMENT LABORAL (12 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al finalizar el curso-taller los participantes seran capaces de describir herramientas que favorezcan el nivel de engagement personal y colectivo, mediante el
desarrollo de la inteligencia emocional y el liderazgo afectivo capaces de generar compromiso hacia la organizacién y el trabajo en si mismo.

CONTENIDO:

1. Liderazgo de impacto.

2. La Inteligencia emocional y el supervisor.
3. La comunicacion asertiva.

4. El supervisor y su equipo de trabajo.

5. Manejo de conflictos y negociacion.

17 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Garcia, Martin

ENTRENANDO AL ENTRENADOR (16 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de disefiar, dirigir y evaluar una sesion de aprendizaje utilizando estrategias lidicas y herramientas
participativas, creando un ambiente seguro y motivador en grupos de capacitacion con una duracion de 120 minutos.

CONTENIDO:

1. Describir las cuatro etapas del ciclo de aprendizaje

2. Elaborar una lista de competencias y habilidades clave para un facilitador exitoso.

3. Aplicar técnicas de comunicacion activa (escucha activa, parafraseo, preguntas abiertas) en una conversacion simulada.

4. Realizar una presentacion de 5 minutos utilizando al menos tres técnicas de dominio escénico (gestos, voz, contacto visual).
5. El participante podra redactar objetivos de aprendizaje SMART para una actividad de formacion.

6. Disefiar actividades que promuevan diferentes niveles cognitivos (conocer, comprender, aplicar, analizar, evaluar, crear).

7. Utilizar al menos tres herramientas de facilitaciéon en una actividad grupal.

8. Disefiar indicadores de logro para una actividad de formacion.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

02 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-22:15 Romero, Diego




GESTION INTELIGENTE DE LAS EMOCIONES (10 HORAS)
OBJETIVO DEL CURSO:

Al término del curso, el participante sera capaz de aplicar herramientas para establecer relaciones intra e interpersonales efectivas con personas y equipos
de trabajo, incorporando niveles de interaccion estratégicos e inteligentes desde un enfoque emocional.

CONTENIDO:

1. Concepto y caracteristica de inteligencia emocional.

2. Aspectos fundamentales de la inteligencia emocional.

3. Desarrollo de la inteligencia intrapersonal e interpersonal.
4. ; Cémo gestionar la inteligencia emocional en el trabajo?
5. Analisis FODA.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacién de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

17 de nov Mar,Jue 21:00-22:30 Apaza, Sonia
23 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Lozano, Kathia

HERRAMIENTAS PARA LA PRODUCTIVIDAD PERSONAL (10 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de desarrollar habilidades efectivas de gestién del tiempo y productividad personal, mejorando su eficacia y
eficiencia tanto en el &mbito laboral como personal.

CONTENIDO:

1. El recurso humano y la productividad -

2. Definicién e importancia de la orientacion a resultados.

3. Cuestionario: ¢, Cémo utilizas ta tiempo?

4. Cémo aplicar el enfoque SMART a metas personales y profesionales.
5. Métodos de priorizacién: Eisenhower y el método ABC.

6. Gestion de Imprevistos.

7. Procastinacion: Ladrones del tiempo.

8.- El arte de la productividad sin estrés: Getting Things Done.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacién de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

17 de nov Mar,Jue 21:00-22:30 Moreno, CEsar
23 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Lozano, Kathia




LIDERAZGO EFECTIVO (10 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de identificar los conceptos basicos de liderazgo, reconociendo sus habilidades y competencias actuales y
determinando las areas a mejorar para liderar equipos altamente efectivos.

CONTENIDO:

. El liderazgo: concepto y tipos y qué proyecta un lider.

. Caracteristicas y funciones del lider.

. Ganarse el respeto como lider y beneficios del buen liderazgo.

. El conflicto, las causas y cdmo actuar ante ellos.

. El auto conocimiento y estrategias para conocerse mejor. La autoestima.

. La comunicacion: la asertividad en los mensajes como habilidad dentro de la sociedad.

o0 WNPRE

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

10 de nov Mar,Jue 19:00-20:30 Pinazo, Karina
17 de nov Mar,Jue 19:00-20:30 Castillo, Sara
11 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Romero, Diego

MINDFUL LEADERSHIP: LIDERAZGO CONSCIENTE Y BASADO EN VALORES (16 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:

Al término del curso, el participante sera capaz de desarrollar e implementar estrategias de liderazgo consciente basadas en valores éticos, promoviendo la
toma de decisiones reflexiva, la regulacién emocional efectiva y la comunicacién empatica, fomentando un entorno laboral colaborativo, inclusivo y alineado
con los objetivos organizacionales.

CONTENIDO:

. Concepto de mindfulness aplicado al liderazgo.

. Autoconocimiento y valores personales en la toma de decisiones.
. Regulacién emocional y autoconciencia en el liderazgo.

Escucha activa y empatia en la comunicacion.

Flexibilidad cognitiva en situaciones de incertidumbre.

Liderazgo consciente en tiempos de crisis.

Creacion de un plan personal de liderazgo consciente.
Evaluacion de progreso en liderazgo basado en valores.
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ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

12 de nov Mar,Jue 19:00-20:30 PeNa, Maria




NEGOCIACION PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS (16 HORAS)
PRE-REQUISITO: Experiencia en posiciones en el area de produccion.

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de identificar los conceptos, estrategias y herramientas esenciales de negociacion aplicados al manejo de
conflictos, promoviendo la efectividad y el buen desempefio laboral mediante una comunicacién asertiva que fomente relaciones interpersonales saludables.

CONTENIDO:

. ¢ Qué es un conflicto y por qué surge?

. Importancia de la comunicacién en un conflicto.

. Comunicacién con personas dificiles.

. Estrategias para lidiar con personas dificiles.

. Aspectos emocionales en la gestion de conflictos.

. Manejo adecuado del enojo.

. La negociacion: estilos, pasos y estrategias de negociacién de un conflicto.
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ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

07 de nov Sab 14:00-17:15 Valdiviezo, Javier

PSICOLOGIA POSITIVA PARA LA VIDA Y EL TRABAJO (10 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:

Al término del curso, el participante contara con conceptos y herramientas para desarrollar un enfoque de felicidad y resiliencia en el trabajo y la vida
personal, comprendiendo su historia y los factores que han influido en su perspectiva de vida, y estableciendo estrategias de mejora basadas en los
principios de la Psicologia Positiva.

CONTENIDO:

. Bases de la Psicologia Positiva.

. Diferencia entre la Psicologia Tradicional y la Psicologia Positiva.
. Beneficios de la Psicologia Positiva.

. El Potencial Humano y el Exito Personal.

. Areas de la Psicologia Positiva.

. Resiliencia.

. Inteligencia Emocional.

. Pilares de la Psicologia Positiva.
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ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

23 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Glavan, Susana
23 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Galvan, Susana




TRABAJO EN EQUIPO (10 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de identificar las caracteristicas de un equipo de trabajo, reconocer las principales dificultades o disfunciones
y plantear acciones de mejora, implementandolas para formar equipos de alto rendimiento.

CONTENIDO:

1. Definicién de Equipo.

2. Diferencia entre Grupo y Equipo.

3. Definicion de Equipo de Alto Rendimiento.

4. Disfunciones de un Equipo, propuesta de Patrick Lencioni.
5. Caracteristicas de los Equipos de Alto Rendimiento.

6. Las 5 C del Trabajo en Equipo.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

17 de nov Mar,Jue 21:00-22:30 Chero, Alejandro
18 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Pinazo, Karina
11 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Romero, Diego
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SENATI

ELECTROTECNIA

DIAGNOSTICO Y REPARACION DE TARJETAS ELECTRONICAS (18 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de diagnosticar y reparar tarjetas electrénicas, utilizando simuladores de circuitos, hojas técnicas y aplicando
las normativas de seguridad y cuidado del medio ambiente.

CONTENIDO:
1. Diagnostico de fallas en tarjetas electronicas.
2. Reparacion de tarjetas electrénicas.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI sereserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

09 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Iparraguirre, Italo
09 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Iparraguirre, Italo

ELECTRONICA INDUSTRIAL BASICA (18 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de identificar y seleccionar dispositivos electrénicos para aplicaciones industriales, utilizando simuladores y
hojas técnicas, y asegurando el cumplimiento de las normativas de seguridad y cuidado del medio ambiente.

CONTENIDO:

1. Introduccién a la electrénica Industrial.
2. Amplificadores operacionales.

3. Circuitos integrados digitales.
4.Electrénica de potencia.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI sereserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

09 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Medrano, lvan
09 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Medrano, lvan




FUNDAMENTOS DE ELECTRICIDAD INDUSTRIAL Il (16 HORAS)

PRE-REQUISITO:
Conocimientos basicos de electricidad basica.

OBJETIVO DEL CURSO
Complementar el curso aprobado “Fundamentos de Electricidad Industrial” aprendiendo conceptos con ejemplos préacticos
CONTENIDO

1. Importancia de la electricidad en la industria.

2. Importancia de la integracion del factor humano para un desempefio seguro en la empresa. medida principal para reducir el riesgo de un accidente.
3. Identificar mediante ejemplos practicos y reales, actos y condiciones inseguras en el entorno laboral.

4. Contacto directo e indirecto que originan un riesgo eléctrico. Medidas de proteccion.

5. Importancia del Equipo de Proteccién Personal en el quehacer diario.

6. Uso y mantenimiento correcto del EPP.

7. Ejemplos practicos de aplicacion de las “Cinco reglas de Oro para trabajos eléctricos”.

8. Introduccién al procedimiento LOTO.

9. Importancia de la Ley de Ohm y Ley de Watt en el calculo del consumo de los equipos eléctricos.

10. Célculo de la facturacién mensual con ejemplos practicos.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacién de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

06 de nov Lun,Mie,Vie 20:30-22:00 Pezo, Leoncio

FUNDAMENTOS DE REFRIGERACION Y AIRE ACONDICIONADO (12 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de identificar y describir los componentes basicos de un ciclo de refrigeracion, reconocer los tipos de
refrigerantes de uso comun y aplicar conceptos basicos de electricidad en las tareas propias de la refrigeracion.

CONTENIDO:

1. ¢(Qué es la Refrigeracién Termodinamica?.

2. Ciclo de Carnot de Refrigeracion.

3. Ciclo Mecénico de refrigeracion.

4. Refrigerantes, lubricantes, tuberias y accesorios.

5. Fundamentos de la Electricidad y los Circuitos Eléctricos.

6. Electromagnetismo.

7. Potencia Eléctrica, la Induccién, Transformadores y Capacitores.
8. Uso de la Pinza Amperimétrica.9. Semiconductores.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacién de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

06 de nov Lun,Mie,Vie 18:30-20:00 Pezo, Leoncio
16 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Martinez, Luis
16 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Martinez, Luis
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SENATI

GESTION ADMINISTRATIVA

¢ COMO EMPRENDER CON REDES SOCIALES? (12 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al terminar el curso, el participante conocera los pasos a seguir para iniciar su negocio en las principales redes sociales, tales como Facebook, Instagram,
Whatsapp Business y Tiktok. Comprendera qué hacer, qué no hacer y los principales tips para que sus perfiles crezcan rapidamente.

CONTENIDOS:

Las redes sociales como herramienta de negocio
El ADN de la marca y el circulo de oro

Buyer Persona o Cliente Objetivo

Facebook

Instagram

Whatsapp Business

Tiktok y Youtube

Y ahora, ¢ Qué publico?

Diferenciacién, posicionamiento y crecimiento
10. ¢ Cémo llegar a nuevas personas?

11. Cumple, sorprende y escucha!

©oNG s WD R

09 de nov Mar,Jue 19:00-21:15 Quispe, Jose
02 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Silva, Marisol

¢ COMO IMPORTAR DESDE CHINA? PASO A PASO (12 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al terminar el curso, sabras cada paso que debes dar para hacer tu primera importacién desde china. Aprenderas a buscar proveedores confiables,
conoceras la terminologia del comercio internacional, calcularas los impuestos correspondientes y sabras cdmo eliminar los riesgos de tu envio.

CONTENIDOS:

. ¢Qué es la Importacion?

. Importa Facil ¢ Cémo funciona?

. ¢ En qué plataformas puedo importar?

. ¢ Cémo encontrar un buen proveedor?

. Incoterms ¢ Qué son y por qué los necesito?

. La Cotizacién del proveedor

. Los Aranceles e Impuestos

. ¢ Cémo calculo correctamente mis impuestos?

. Los Operadores que participan en el proceso de Importacion
10. Los Documentos durante el proceso de Importacion

11. ¢ Cuéles son las modalidades de despacho de mi mercaderia?
12. 5 tips para una importacion exitosa

©o0O~NOOUTAWNPE

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

09 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-21:15 Chino, Arnold
10 de nov Mar,Jue 19:00-21:15 Chino, Arnold




12 PASOS PARA SER UN BUEN JEFE (12 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al culminar el curso, el participante podra tomar accién usando los 12 pasos propuestos para transformarse en un buen o mejor jefe. Asi mismo podra
reflexionar internamente para dar pasos sencillos en su vida cotidiana hacia la mejora de su desempefio.

CONTENIDOS:

1.El Diagnéstico del jefe

2.Establecer una comunicacion eficaz

3.La Seleccién de un nuevo colaborador
4.Evaluacion de desempefio de los colaboradores
5.Ayudando a los colaboradores a crecer
6.Lograr una buena relacion con sus colaboradores
7.Liderando con el ejemplo

8.Conduciendo a los colaboradores

9.Plantear desafios a los colaboradores
10.Incentivando el autodesarrollo

11.Generar confianza en los colaboradores
12.Convertirse en un jefe entrenador

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

*SENATI sereserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

18 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-21:15 Chino, Arnold

ADMINISTRACION DEL INVENTARIO (10 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:

Al término del curso, el participante sera capaz de gestionar de manera eficiente el inventario para incrementar la rentabilidad de la organizacion,
prediciendo el impacto de las politicas corporativas en los niveles de stock, minimizando los costos logisticos totales y garantizando un nivel éptimo de
servicio al cliente.

CONTENIDO:

1. Conceptos generales y el lote econémico de pedido.

2. Modelamiento, valorizacion y control del inventario.

3. Métricas del inventario y los modelos especiales.

4. El stock de seguridad y el modelo probabilistico del inventario- aplicaciones.

5. Taller aplicativo: Desarrollo de casos de inventarios para la toma de decisiones en Excel.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

23 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Asencios, CEsar




OBJETIVO DEL CURSO

Al término del curso, el participante sera capaz de aplicar conocimientos practicos y herramientas fundamentales para identificar, diagnosticar y prevenir
fallas en la gestion de mantenimiento, contribuyendo a mejorar la disponibilidad, la seguridad y la eficiencia operativa de los equipos industriales.

CONTENIDO:

1. Fallas, Tipos de fallas, Mecanismos de desgaste, Fatiga.

2. Propiedades mecanicas y fisicas de los materiales.

3. Importancia para la confiabilidad y mantenimiento industrial.

4. Inspeccion visual, Andlisis de fracturas, Andlisis de vibraciones, Termografia.

5. Lubricacién, Herramientas y técnicas de inspeccion.

6. Andlisis estructurado de fallas, Diagrama causa-efecto, 5 Porqués, Arbol de fallas.
7. Introduccién al AMEF.

8. Acciones preventivas y correctivas, Cultura de mejora continua.

9. Gestién del mantenimiento, Software de mantenimiento.

10. Andlisis de tendencias, Toma de decisiones, Priorizaciéon de fallas, Elaboracién de informes técnicos.

09 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Collave, Miguel
09 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Pastrana, Emilio
10 de nov Mar,Jue,Sab 19:00-20:30 Pastrana, Emilio

OBJETIVO DEL CURSO:
Identificar de manera eficiente las principales operaciones de evaluacion crediticia, ventas de intangibles y cobranzas en el mercado microfinanciero.

CONTENIDOS:

1 Fundamentos de analisis e interpretacion de los estados financieros empresariales
2 Calculo del margen de ventas segun sector: comercio, produccion y servicios.

3 Relacion del incremento del activo corriente con incremento de venta.

4 Andlisis de las principales ratios financieros.

02 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-22:15 Rodas, Carlos

OBJETIVO DEL CURSO:

Al término del curso, el participante sera capaz de comprender, evaluar e implementar estratégicamente las herramientas y técnicas de la Inteligencia
Artificial Generativa para optimizar procesos administrativos, fomentar la innovacion, potenciar la productividad laboral y preparar a su organizacion para
una transformacion digital efectiva y ética.

CONTENIDO:

1. Introduccién a la IA generativa: qué es, cémo funciona y su impacto en la productividad.

2. Uso de prompts: definicion, ejemplos y claves para escribirlos de forma efectiva.

3. Aplicaciones administrativas: automatizacion de textos, correos, flujos de trabajo y documentos.
4. Andlisis y productividad: herramientas de IA para interpretar datos y gestionar proyectos.

5. Creacion visual: generacion de presentaciones e imagenes atractivas con IA.

6. Atencion al cliente y finanzas: implementacion de chatbots y herramientas contables.

7. Etica y seguridad: principios para un uso responsable de la inteligencia artificial.

8. Transformacion digital: preparacion y adaptacion de negocios al entorno tecnolégico.

9. Marketing con IA: creacion de ideas de negocio, nombres, slogans e identidad visual.

10. Herramientas avanzadas: exploracion de Suno, Google Lab, Meta IA y estilos visuales como Ghibli.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

11 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 PeNa, Maria
11 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 PeNa, Maria
12 de nov Mar,Jue 19:00-20:30 Moreno, CEsar
13 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-22:15 Rodas, Carlos
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OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante estara en condiciones de redactar de manera clara y legible documentos en general, considerando la comprension
lectora y las reglas gramaticales, tanto a nivel personal como laboral.

CONTENIDO:

. La lectura: concepto y clases.

. Estrategias de lectura.

. Niveles de comprension lectora.
. Elementos de Gramética.

. Tildacién general y diacritica.

. Signos de puntuacion.

Uso de mayusculas.

. Usos de las grafias.
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ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

02 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Silva, Marisol

OBJETIVO GENERAL:

Al término del curso, el participante sera capaz de identificar y aplicar herramientas y principios de control de calidad para asegurar y mejorar el desempefio
de los procesos industriales, orientandolos a la reduccion de defectos, la mejora continua y la satisfaccién del cliente.

CONTENIDO:

1. Introduccién al Control de calidad y Representacion de los Procesos.
2. Medicién y Control de Calidad de los Procesos.

3. Monitoreo y Mejora Continua.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

09 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Aguirre, Paduan
09 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Gonzalez, Patricia

OBJETIVO DEL CURSO:

Al término del curso, el participante sera capaz de reconocer la importancia de los costos de produccion, identificar sus principales componentes y aplicarlos
en la correcta valuacién de inventarios en proceso y productos terminados. Asimismo, podra calcular con precision el costo de los articulos vendidos y
establecer precios de venta adecuados, con el fin de determinar margenes de utilidad y facilitar la toma de decisiones estratégicas orientadas a la
rentabilidad de la empresa.

CONTENIDO:

1. Fundamentos de Costos.

2. Clasificacién del costo.

3. Costo Directo: MD.

4. Costo Directo: MOD y CIF.

5. Relacién Costo-Volumen-Utilidad (Punto de Equilibrio).

6. Costeo basado en actividades.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB

SENATI se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

10 de nov Mar,Jue 21:00-22:30 Novoa, Moises
11 de nov Mie,Vie 19:00-20:30 ZArate, Marcel
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OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de aplicar la metodologia Design Thinking, incorporando herramientas de |A generativa en el disefio de
productos, servicios o procesos empresariales.

CONTENIDO:

1. Implicaciones de la innovacién empresarial.

2. Fases del modelo: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar.

3. Técnicas y caja de herramientas para llevar a cabo los procesos de Design Thinking.

4. Aporte de la IA generativa en los procesos de innovacion.

5. Recursos y herramientas avanzadas de inteligencia artificial generativa aplicables en las 5 etapas de Design Thinking.
6. Ingenieria de los prompts para Design Thinking.

7. Aplicar herramientas de IA para enriquecer el proceso de ideacién y prototipado.

06 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Landeo, Catherine
06 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Landeo, Catherine

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para reducir el tiempo de cambio y configuracién de
un producto y/o servicio en entornos de produccion, logrando asi mayor eficiencia, reduccién de costos y mejora en la productividad.

CONTENIDO:

. Introduccién al SMED.

. Clasificacién de operaciones en el cambio de estilo.

. Reduccién de operaciones internas.

. Conversion de operaciones internas en externas.

. Estandarizacién y documentacién de procedimientos.
. Implementacion del SMED en la produccion.

. Medicién y evaluacion de resultados de SMED.
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ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

12 de nov Mar,Jue,Sab 19:00-20:30 Miranda, Alberto
13 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Blanco, Franklin

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante ser& capaz de aplicar técnicas estadisticas para realizar un andlisis cuantitativo de la informacién en su entorno laboral y
tomar decisiones que optimicen los resultados de la empresa.

CONTENIDO:

1.0rganizacion de datos y fundamentos estadisticos.
2. Estadistica descriptiva.

3. Probabilidades y prueba de hipétesis.

4. Prondstico en la toma de decisiones.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacién de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

10 de nov Mar,Jue 19:00-20:30 Asencios, CEsar
11 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 GonzAles, Carlos




EXPERIENCIA DEL CLIENTE: CUSTOMER EXPERIENCE (18 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de aplicar los conceptos clave de un modelo de gestion centrado en el cliente, utilizando herramientas de
diagnéstico y evaluacion de la experiencia del cliente con precision y eficacia.

CONTENIDO:

. Modelo de gestion centrado en el cliente.

. La experiencia de clientes (CX) y la gestion de la experiencia de clientes (CEM).
. Técnicas de investigacion o empatia.

. Perfiles de cliente /Buyer personas.

. Elaboracién de Customer Journey Map o mapa de la experiencia cliente.

. Construccion de la propuesta de valor.

. La transformacion digital.

. La medicién de la experiencia.
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ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

05 de nov Mar,Jue 19:00-21:15 Landeo, Catherine

FORMACION DE AUDITOR INTERNO SEGUN LA NORMA ISO 19011:2018 (24 HORAS)

PRE-REQUISITO:
Conocimientos de interpretacion de las normas de ISO 9001 u otros sistemas de gestion de la calidad.

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante estara capacitado para desempefiarse como auditor interno de la norma ISO 9001:2015 en los procesos de su
organizacion, aplicando los lineamientos de la norma ISO 19011:2018 para la auditoria de sistemas de gestion.

CONTENIDO:

1. Norma ISO 9001:2015.

2. Objetivos de la auditoria.

3. Claves del éxito de la auditoria.

4. Introduccion a la ISO 19011:2018.

5. Implementacion del programa de auditorias.
6. Preparacion de la auditoria.

7. Apertura y Realizacion de la auditoria.

8. Hallazgo, conclusiones y cierre de la auditoria
9. Redaccion de hallazgos.

10. Competencia de los auditores.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacién de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

09 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Gonzalez, Patricia




OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de comprender la Gestion de la Cadena de Suministros, aplicando principios y considerando las variables
clave en el disefio, implementacion y control, para proponer estrategias de gestién y disefiar un sistema logistico integral.

CONTENIDO:

. Entender que es la cadena de suministro (SCM).

. Desempefio en la cadena de suministro: lograr el ajuste y el alcance estratégico.
. Disefio de la red de la cadena de suministro.

. Planeacion de la demanda y la oferta en una cadena de suministro.

. Planeacién y administracion de inventarios en una cadena de suministro.

. Coordinacion en una cadena de suministro.
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ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

13 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Nava, Fiorella
13 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Nava, Fiorella

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante estara en condiciones de modelar, documentar y simular procesos utilizando Bizagi Modeler en el marco de la Gestién
de Procesos de Negocio (BPM), con el fin de mejorar la eficiencia de los procesos en su organizacion.

CONTENIDO:

1. Conceptos de Gestion de Procesos de Negocio (BPM) y Bizagi (BPMN).
2. Fundamentos del modelamiento de procesos en BIZAGI.

3. Simulacién de procesos con BIZAGI.

4. Gestién y optimizacion de procesos con simulacion.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
sereserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

17 de nov Mar,Jue 19:00-22:15 Colchado, Arturo

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de aplicar herramientas de gestion para mejorar sus habilidades de direccion y supervision en la empresa,
realizando andlisis efectivos de la situacién y tomando decisiones con enfoque de mejora continua.

CONTENIDO:

1. Procesos, productividad y calidad.

2. Gestion de indicadores.

3. Mejora Continua, Metodologia PHVA.

4. Equipos de Trabajo.

5. Herramientas de Identificacion de la Problemaética.

6. Herramientas de Diagndstico de Situaciéon Actual y Andlisis de causa raiz.
7. Herramientas de Andlisis de soluciones y verificacion de resultados.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacién de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

13 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Rodriguez, Edward
16 de nov Lun,Mie 19:00-20:30 Melgar, Sylvia
16 de nov Lun,Mie 21:00-22:30 Melgar, Sylvia
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OBJETIVO DEL CURSO :
Al término del curso, el participante sera capaz de utilizar herramientas para analizar y conocer el mercado mediante la metodologia del marketing
estratégico, con el fin de detectar oportunidades de negocio sostenibles, considerando aspectos de calidad, rentabilidad y el uso de redes sociales.

CONTENIDO:

1. Conceptos y fundamentos del Marketing Estratégico, Analisis y matriz FODA.
2. El Andlisis PESTEL.

3. La Matriz BCG. La Cadena de valor.

4. Las Cinco Fuerzas de Porter.

5. Herramientas de marketing en Redes Sociales.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

10 de nov Mar,Jue 19:00-20:30 Novoa, Moises

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de aplicar herramientas de gestion para mejorar sus habilidades de direccion y supervisioén en la empresa,
realizando andlisis efectivos de la situacién y tomando decisiones con enfoque de mejora continua.

CONTENIDO:
1. Identificacién de la problemaética.
2. Ejecucion del ACR y toma de decisiones.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacién de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

10 de nov Mar,Jue 21:00-22:30 Vilca, Luis
16 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 IbaNez, Jorge

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de conocer e implementar las bases de la normativa internacional ISO 14001:2015.

CONTENIDO:

1.Introduccién y fundamentos generales.
2.Contexto organizacional.

3.Sistema de gestion ambiental.

4.Liderazgo y responsabilidades.
5.Planificacion estratégica.

6.Gestion de recursos y competencias.
7.Comunicacion e informacion documentada.
8.0Operacion y preparaciéon ante emergencias.
9.Evaluacion del desempefio.

10.Mejora continua y gestién de no conformidades.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI sereserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

12 de nov Mar,Jue,Sab 19:00-20:30 Molina, Eduardo
13 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Torres, Yris




INTRODUCCION AL TPM (MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL) (16 HORAS)

PRE-REQUISITO:
Conocimiento de mantenimiento de maquinas/equipos.

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de comprender los principios y practicas del TPM (Mantenimiento Productivo Total) y aplicarlos en entornos
industriales, con el fin de mejorar la eficiencia, la calidad y la confiabilidad de los procesos de produccion.

CONTENIDO:

1. Fundamentos del TPM.

2. Los Pilares del TPM.

3. Implementacién del TPM y Analisis de Pérdidas.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

11 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Effio, JosE
11 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Effio, JosE

MEJORA DE PROCESOS CON SIX SIGMA (12 HORAS)

PRE-REQUISITO:
Experiencia en posiciones en el area de produccion.

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de aplicar herramientas de gestion para mejorar sus habilidades de direccion y supervisién en la empresa,
realizando analisis efectivos de la situacion y tomando decisiones con enfoque de mejora continua.

CONTENIDO:

1. Identificacién de desviaciones, definiendo oportunidades para la identificacion de mejoras, que seran abordadas con proyectos de inversion a diferentes
escalas de inversion.

2. |dentificar la herramienta idénea para poder medir y cuantificar las brechas de mi objetivo, dependiendo de la naturaleza del proceso especifico.

3. Analizar de manera clara estas oportunidades encontradas, para posteriormente implementar mejoras asegurando la sostenibilidad de estas.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacién de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

10 de nov Mar,Jue 19:00-20:30 Herrera, Fanny
16 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Blanco, Franklin
16 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Herrera, Fanny




NEUROVENTAS -TECNICAS DE VENTAS DE ALTO RENDIMIENTO (16 HORAS)

PRE-REQUISITO:
Conocimientos de atencion al cliente.

OBJETIVO DEL CURSO:

Al término del curso-taller, el participante ser& capaz de emplear las Neuroventas como estrategia clave para el desarrollo comercial, aplicando los
principios de la neurociencia para comprender las reacciones del cerebro de los consumidores y utilizar técnicas de persuasion eficaces que incrementen
las ventas, entendiendo los mecanismos que influyen en la decisién de compra de un cliente potencial.

CONTENIDO:

1.Introduccién a las Neuroventas.

2. La Necesidad del Cliente y las Neurociencias.
3. Emociones y los cédigos reptilianos.

4. Negociacion aplicada a las ventas.

5. Comunicacién en las neuroventas.

6. Cierre efectivo de ventas y neurofidelizacion.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

11 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Garcia, Martin
11 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Garcia, Martin

PLANEAMIENTO LOGISTICO (20 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante seré capaz de aplicar conceptos y herramientas para aumentar la productividad, optimizando recursos y minimizando
errores e ineficiencias en la planeacion logistica de su empresa.

CONTENIDO:

1.Principios fundamentales.

2. Planeacion de la demanda.

3. Planificacién de la produccion.
4. Gestién de stock.

5. Herramientas de optimizacion.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacién de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

05 de nov Mar,Jue,Sab 19:00-20:30 Mas, Doris
06 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Mas, Doris
03 de nov Mar,Jue 19:00-22:15 Rodas, Carlos




PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION PARA LA TOMA DE DECISIONES (12 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de plantear y resolver problemas en la gestion operativa, tomando decisiones mediante herramientas de la
teoria de decisiones y aplicando procedimientos segln el escenario.

CONTENIDO:

1. Introduccion a la toma de decisiones.

2. Toma de decisiones programadas y no programadas.

3. Toma de decisiones gerenciales en escenario de certeza.
4. Métodos para toma de decisiones bajo incertidumbre.

5. Métodos para toma de decisiones bajo riesgo.

6. Principales errores en la toma de decisiones.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

14 de nov Mar,Jue,Sab 19:00-22:15 Romero, Diego
03 de nov Mar,Jue 19:00-20:30 Valdiviezo, Javier

PLANIFICACION DE LA PRODUCCION Y DE LOS MATERIALES (MPS y MRP) (16 HORAS)

PRE-REQUISITO
: Conocimiento de planificacién de la produccién en general.

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de aplicar conceptos de planificacién de materiales y productos terminados bajo un enfoque de optimizacién
de recursos en su organizacion.

CONTENIDO:

1. Fundamentos operacionales y la cadena de suministro.
2. Plan maestro de produccién (MPS).

3. Plan de requerimiento de materiales (MRP).

4. Gestién y optimizacion del MPS y MRP.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacién de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

10 de nov Mar,Jue,Sab 19:00-20:30 Aguirre, Paduan
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SENATI

GESTION DE CALIDAD

INTERPRETACION E IMPLEMENTACION DE LA NORMA 1SO 45001 - 2018 (14 HORAS)

OBJETIVO GENERAL:
Al término del curso, el participante sera capaz de conocer e implementar las bases de la normativa internacional ISO 45001:2018.

CONTENIDO:

1.Introduccion.

2.Términos y definiciones.

3.Clausulas de la normativa ISO 45001.

4.1dentificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades.
5.Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
6.Determinacion de los requisitos legales.

7.Planificacion de acciones.

8.Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del desempefio.
9.Auditoria interna.

10.Revisién por la direccion.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

06 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 GonzAles, Jorge
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SENATI

JOYERIA

FUNDAMENTOS DE LA JOYERIA EN RESINA - NIVEL BASICO (PRESENCIAL) (20 HORAS)

OBJETIVO:

Al finalizar el curso, el participante estara en condiciones de elaborar piezas basicas de joyeria en resina, aplicando técnicas de preparacion, mezcla,
pigmentacion, vaciado, desmoldeo, mecanizado, lijado y pulido, de acuerdo con el disefio y los procedimientos técnicos establecidos, utilizando
herramientas y equipos adecuados, aplicando normas de seguridad, higiene, ergonomia, cuidado del medio ambiente y control de calidad.

CONTENIDO:

1. Realiza muestra basica de resina.
2. Prepara efectos y color en resina.
3. Elabora un dije en resina.

4. Realiza lijado y pulido de resina.

5. Presenta joya terminada en resina.

08 de nov Dom 08:00-16:15 Chocce, Tania

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL (12 HORAS)

CURSO:
VIRTUAL

OBJETIVO:
Al finalizar el desarrollo del curso, el alumno adquiere la capacidad de identificar y controlar los riesgos laborales a los cuales esta expuesto durante la
formacion especifica en la empresa, desarrollando una cultura de prevencion para evitar accidentes de trabajo.

CONTENIDO:

1.Interpretar la legislacion vigente sobre SST, los conceptos y alcances de la seguridad y como se implementa un sistema de la SST.
2. Elaborar una matriz IPERC, aplicando método y técnicas pertinentes seguin normativas legales.

3. Establecer medidas de prevencion de accidentes, incidente segin normativas de seguridad.

18 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-21:15 Mamani, Alex

TECNICAS DE ENGASTADO DE PIEDRAS O GEMAS (PRESENCIAL) (60 HORAS)
OBJETIVO

Al finalizar el curso, el participante estara en condiciones de realizar los diversos tipos de engaste de gemas a diversos tipos de joyas, utilizando diferentes
técnicas, durante el proceso de engastado de gemas a joyas, de acuerdo a requerimiento de disefio, utilizando herramientas y equipos adecuados, asi
como las reglas de seguridad y cuidado del medio ambiente.

CONTENIDO:

1. Engastado de piedra en base de engaste de ufias o garras.
2. Engastado de piedra en base de engaste de bisel.

3. Engastado de piedra en base de engaste riel.

4. Engastado de piedra en base de engaste tipo ciego.

5. Engastado de piedra en base de engaste de tipo pavés.

07 de nov Sab 08:00-16:15 Paredes, Juan
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SENATI

MECANICA DE MANTENIMIENTO

FUNDAMENTOS DE MECANICA BASICA (12 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:

Al término del curso, el participante sera capaz de identificar los principales elementos de maquina y mecanismos utilizados en los procesos productivos,
comprender su funcionamiento, asi como manejar correctamente el calibrador, reconocer las propiedades de los lubricantes y utilizar herramientas
manuales de manera segura, respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo.

CONTENIDO:

1.Definicién de maquina, clases y usos.

2.Elementos de maquinas, clases y usos.

3.Definicién de mecanismo y clasificacion de mecanismos.

4.Concepto de lubricacion, tipos de lubricantes y composicion.
5.Herramientas manuales, tipos y seguridad en él uso de herramientas.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

10 de nov Mar,Jue 19:00-20:30 Gonzales, Richard
10 de nov Mar,Jue 21:00-22:30 Villanueva, Jhosmar
16 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Valderrama, Jose

LUBRICACION DE MAQUINARIA INDUSTRIAL (16 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante ser& capaz de identificar los lubricantes industriales segun su aplicacién y promover las mejores practicas de uso en las
maquinas, siguiendo un plan de lubricacién industrial.

CONTENIDO:

1. Principios de lubricacién, tribologia.

2. Lubricantes: aceites y grasas.

3. Seleccion y aplicacion de los lubricantes.

4. Sistemas de lubricacion.

5. Plan de lubricacion industrial.

6. Estrategias de mantenimiento y lubricaciéon.

7. Almacenamiento y administracion de lubricantes en planta.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

11 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Dionicio, Ronald
11 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Dionicio, Ronald
24 de nov Mar,Jue 18:00-21:00 Cahuana, Martin




MECANICA DE MANTENIMIENTO BASICO (18 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de desmontar y montar elementos y mecanismos siguiendo sus especificaciones de manera precisa.

CONTENIDO:

1.Concepto y aplicacién de mecénica de mantenimiento.

2.Elementos mecanicos, tareas de Montaje de Mecanismos; fajas, poleas, acoplamientos, cojinetes, rodamientos, cadenas, reductor.
3.Mantenimiento Preventivo.

4.Mantenimiento Correctivo.

5.Mantenimiento Predictivo.

6.Mantenimiento Autébnomo.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

05 de nov Mar,Jue,Sab 19:00-20:30 Collave, Miguel
05 de nov Mar,Jue,Sab 21:00-22:30 Collave, Miguel

SENSORES Y ACTUADORES INDUSTRIALES (16 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante ser& capaz de identificar y diagnosticar sensores y actuadores industriales, utilizando manuales técnicos y simuladores,

y aplicando estandares de calidad y seguridad.

CONTENIDO:
1.Principios Basicos de los sensores industriales.
2. Actuadores industriales.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI sereserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

11 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Valderrama, Jose
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SENATI

PROGRAMAS DE GESTION

PROGRAMA DE GESTION PARA FORMACION DE AUDITORES DE CALIDAD TEXTIL Y CONFECCION (84
HORAS)

OBJETIVO GENERAL:
Brindar conocimientos técnicos del desarrollo de textiles y de confecciones, asi como herramientas para abordar los aspectos de planificacion y
organizacion de las actividades comerciales aplicando estrategias de marketing y negociacion.

MODULOS/CURSOS:

1. AUDITORIA DE CALIDAD TEXTIL EN TINTORERIA Y ACABADOS. (12 HORAS)

2. AUDITORIA DE CALIDAD EN CORTE Y MANUFACTURA DE PRENDAS DE VESTIR. (12 HORAS)

3. AUDITORIA DE CALIDAD EN ACABADOS DE PRENDAS DE VESTIR. (12 HORAS)

4. INTERPRETACION DE TABLAS AQL EN CONFECCIONES. (12 HORAS)

5. AUDITORIA FINAL SEGUN MANUAL DE CALIDAD DEL CLIENTE. (12 HORAS)

6. NORMATIVA DE CALIDAD Y ETIQUETADO EN HILOS, TEJIDOS Y PRENDAS PARA EXPORTACION. (12 HORAS)

7. AUDITORIA DE CALIDAD TEXTIL EN HILANDERIA Y TEJEDURIA. (12 HORAS)

NOTA: El patrocinio otorgado cubre la emision de los certificados modulares. La certificacion del programa integral no esté incluida en este beneficio y
conlleva un costo adicional por cuenta del participante.

02 de nov Mar,Jue 19:00-22:00 Isabel Perez Gao

PROGRAMA DE GESTION TECNOLOGICA EN TENIDO Y ACABADOS TEXTILES (64 HORAS)

OBJETIVO GENERAL:
Capacitar a los participantes en la aplicacién efectiva de tecnologias en el proceso de tefiido y acabados textiles, permitiéndoles mejorar la eficiencia,
calidad y sostenibilidad de sus operaciones en la industria textil.

MODULOS/CURSOS:

GESTION DE COLOR APLICADO EN LA INDUSTRIA TEXTIL. (12 HORAS)

GESTION Y REPRODUCTIBILIDAD DE LABORATORIOS EN TENIDO INDUSTRIAL. (12 HORAS)
TENIDO SOSTENIBLE PARA MEZCLAS DE FIBRAS. (16 HORAS)

GESTION DE CALIDAD EN ACABADOS TEXTILES. (12 HORAS)

GESTION DE CALIDAD EN PROCESO DE LAVANDERIA. (12 HORAS)

02 de nov Lun,Vie 20:00-22:30 Marta Laura
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SENATI

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES (10 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:

Al término del curso, el participante conocera los lineamientos y técnicas para investigar accidentes e incidentes en las areas de trabajo, comprendiendo la
importancia de esta investigacion dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y su aporte a la prevencion de accidentes y la mejora de
la productividad.

CONTENIDO:

1. Conocer que es un accidente, las causas que lo provocan y las consecuencias.

2. Conocer los costos de los accidentes.

3. Conocer los tipos y factores de los accidentes de trabajo.

4. Conocer las causas de los accidentes de trabajo.

5. Conoceran mediante el uso de herramientas el proceso de investigacion de un accidente de trabajo.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

09 de nov Lun,Mie,Vie 20:30-22:00 Tello, Victor
12 de nov Mar,Jue 19:00-20:30 GonzAles, Jorge
17 de nov Mar,Jue 19:00-20:30 Hermoza, Miriam

IPERC - IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES (10
HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de identificar los fundamentos de la matriz IPERC y aplicar esta herramienta para clasificar los peligros y
riesgos presentes en las diferentes areas de la empresa.

CONTENIDO:

1. Conceptos usados de peligros, riesgos, consecuencias. Diferencias entre peligro, riesgo y consecuencia. Tipos de peligros y riesgos.
2. Peligros y riesgos en su puesto de trabajo.

3. Concepto de Matriz IPERC.

4. Establecer medidas de control actuales.

5. Instrucciones para el llenado del formulario de matriz IPERC.

6. Evaluacioén de riesgo residual.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
se reserva el derecho de reprogramacién de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

06 de nov Lun,Mie,Vie 20:45-22:15 Gonzales, Jorge
09 de nov Lun,Mar,Mie 18:30-20:45 Silva, Pedro
09 de nov Lun,Mie,Vie 18:30-20:00 Tello, Victor
23 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Hermoza, Miriam

23 de nov Lun,Mie,Vie 21:00-22:30 Hermoza, Miriam




LA SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO (8 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al concluir el desarrollo del curso, el participante tendra la capacidad para desarrollar actividades relacionadas con orientar el comportamiento de los
trabajadores respecto a la seguridad en el trabajo.

CONTENIDO:

. Diferencias individuales

. Motivacién

Emocion

. Actitudes

Proceso de aprendizaje

. Cuatro factores que el trabajo sea Unico

. Del remedio a la mejora de vida en el trabajo

. Aplicar guia de identificacion de riesgos, orden y limpieza

ONOOUAWN R

10 de nov Mar,Jue 19:00-20:30 Mamani, Alex

PRIMEROS AUXILIOS EN LA EMPRESA (12 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante habra fortalecido sus capacidades para responder ante emergencias de salud en las instalaciones de la empresa,
brindando asistencia a sus colegas con habilidad y destreza, cumpliendo medidas de bioseguridad y aplicando principios éticos y valores morales.

CONTENIDO:

1. Finalidad de los primeros auxilios, bioseguridad, protocolos a seguir.

2. Emergencias respiratorias y enfermedades de aparicion subita. Emergencias cardiorrespiratorias.

3. Emergencias en hemorragias, heridas y quemaduras.

4. Emergencias del sistema dseo articular, vendajes, transporte de victima y botiquin de primeros auxilios.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

13 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-20:30 Venero, Carmen
05 de nov Mar,Jue,Sab 19:00-22:15 Romero, Diego

SEGURIDAD Y GESTION DE MATERIALES PELIGROSOS (14 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Al término del curso, el participante sera capaz de identificar los requisitos minimos para el manejo de productos quimicos y sustancias peligrosas, con el fin
de minimizar los riesgos para su seguridad y salud.

CONTENIDO:
1. Términos y definiciones.

2. Antecedentes de accidentes con materiales peligrosos.

3. Riesgos e incidentes.

4. Clases y divisiones DOT.

5. Diamante NFPA.

6. Niveles de adiestramiento en materiales peligrosos.

7. Exposicion a Contaminantes y Niosh Pocket Guide.

8. Respuesta y Procedimientos en Accidentes con Materiales Peligrosos.
9. Guias de Emergencia y Hojas MSDS para Materiales Peligrosos.

10. Peligros del Almacenamiento de Materiales Peligrosos.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI se reserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

12 de nov Mar,Jue,Sab 21:00-22:30 Miranda, Alberto
12 de nov Mar,Jue,Sab 21:00-22:30 Molina, Eduardo




SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (10 HORAS)

OBJETIVO DEL CURSO:
Desarrollar un enfoque integral hacia la seguridad y la salud en el trabajo marcando pautas de comportamiento para controlar y minimizar los accidentes de
trabajo y las enfermedades ocupacionales.

CONTENIDOS:

1.Conocer los principios fundamentales de Seguridad y Salud en el trabajo.

2.Conocer los equipos de proteccion personal y equipos de proteccion colectiva.
3.Adquirird los conocimientos necesarios para la manipulacién de materiales peligrosos.
4.Conocimientos basicos de primeros auxilios.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

*SENATI
se reserva el derecho de reprogramacién de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

09 de nov Lun,Mie,Vie 19:00-21:15 Mamani, Alex
16 de nov Lun,Mar,Mie,Jue 20:00-21:30 Argumedo, Mirko

SUPERVISION EN TRABAJOS DE ALTO RIESGO (10 HORAS)

PRE-REQUISITO:
Tener conocimientos basicos de seguridad industrial.

OBJETIVO DEL CURSO:
Identificar y conocer los trabajos de alto riesgo en las industrias, y, a la vez, implementar medidas colectivas e individuales para prevenir accidentes y/o
enfermedades ocupacionales.

CONTENIDOS:

1. Conocer conceptos béasicos relacionados a los trabajos de alto riesgo.

2. Definir las medidas preventivas para trabajos en altura, espacios confinados y eléctricos.

3. Definir las medidas preventivas para trabajos en caliente, trabajos en izaje, excavaciones y zanjas.

ATENCION: PARA INSCRIBIR AL COLABORADOR EN EL CURSO, SE REQUIERE QUE CUENTE CON CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA Y DE NAVEGACION WEB.

SENATI
sereserva el derecho de reprogramacion de la fecha de inicio y horario de los cursos por falta del minimo de participantes inscritos.

05 de nov Mar,Jue 19:00-20:30 Tello, Victor
12 de nov Mar,Jue 20:45-22:15 GonzAles, Jorge
17 de nov Mar,Jue 21:00-22:30 Alvarez, Smith




PROGRAMAS
IN HOUSE

| |_— Programas de capacitacion disefiados
03| acorde a las necesidades de las empresas.

Q _ Potenciamos el capital humano, mediante el desarrollo de
competencias técnicas, de gestion y habilidades blandas.

A

Solicita el analisis preliminar de necesidades con tu
gestor empresarial, ES GRATUITO.

( INFORMES |

* USE MULTIEMPRESARIAL

Jhon Encinas
0 949 644 765 Manuel Ucaiian
& jencinas@senati.edu.pe & jucanan@senati.edu.pe

e CENTRO TECNOLOGICO DE TEXTILES * JOYERIA

Y CONFECCIONES (CTTC) Zaida Espinoza
Jean Rodriguez 0 990339972
0 954622 231 B4 zespinoza@senati.edu.pe
X jrodriguezf@senati.edu.pe
* CISCO
Cecilia Vilcamango Perggi Luyo
[ 989 066 554 U 920407 408

0} eti-limanorte@senati.edu.pe B pluyo@senati.edu.pe



